Kundenzufriedenheitsumfrage Waschereien und Textilreinigungen 12/2008

Frage

Unternehmensbeurteilung

Wie zufrieden waren Sie mit der Abwicklung lhres Auftrages?
Ist das Dienstleistungsspektrum ausreichend?

Wie beureilen Sie unseren Internetauftritt?

Welchen Eindruck haben Sie von unseren Newslettern?

Mitarbeiterbeurteilung

Eindruck vom aufieren Erscheinungsbild?

Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der Servicemitarbeiter?
Qualifikation und Kompetenz der Mitarbeiter aus dem Service?
Zuverlassigkeit der Mitarbeiter

Service & Support

Erreichbarkeit der Mitarbeiter

Wie wird auf individuelle Wiinsche eingegangen?

Wie werden Zusagen eingehalten?

Waren Sie mit dem Support wahrend der Projektphase zufrieden?

Wie empfinden Sie die Unterstiitzung im taglichen, laufenden
Betrieb?
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Frage Note1 + 2 Note 3 Note 4 + 5

Unternehmensbeurteilung

Wie zufrieden waren Sie mit der Abwicklung Ihres Auftrages? 69% 31%

Ist das Dienstleistungsspektrum ausreichend? 62% 15% 8%

Wie beureilen Sie unseren Internetauftritt? 46% 15% 31%
Welchen Eindruck haben Sie von unseren Newslettern? 46% 8% 38%

Mitarbeiterbeurteilung

Eindruck vom dueren Erscheinungsbild? 92% 8%
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der Servicemitarbeiter? 92% 8%
Qualifikation und Kompetenz der Mitarbeiter aus dem Service? 77% 23%
Zuverlassigkeit der Mitarbeiter 85% 15%

Service & Support

Erreichbarkeit der Mitarbeiter 69% 23% 8%

Wie wird auf individuelle Winsche eingegangen? 54% 31% 15%

Wie werden Zusagen eingehalten? 62% 23% 8% 8%
Waren Sie mit dem Support wahrend der Projektphase zufrieden? 54% 31% 8%

Wie empfinden Sie die Unterstlitzung im taglichen, laufenden

Betrieb? 31% 23% 8% 38%
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Meldungen

Quadus

B Wie zufrieden waren
Sie mit der
Abwicklung lhres
Auftrages?

M Ist das
Dienstleistungsspekt
rum ausreichend?

= Wie beureilen Sie
unseren
Internetauftritt?

B Welchen Eindruck
haben Sie von
unseren

Note 1-5 und 6 (nicht beurteilbar) Newslettern?

1 2 3 4 5 6

Meldungen

= N WA O N

o

Mitarbeiterbeurteilung

2 3 4 5

Note 1-5 und 6 (nicht beurteilbar)

M Eindruck vom duferen
Erscheinungsbild?

M Freundlichkeit und
Hilfsbereitschaft der
Servicemitarbeiter?

= Qualifikation und
Kompetenz der
Mitarbeiter aus dem
Service?
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Se rVice & Support M Erreichbarkeit der Mitarbeiter

H Wie wird auf individuelle
Wiinsche eingegangen?

= Wie werden Zusagen
eingehalten?

Meldungen

B Waren Sie mit dem Support
wahrend der Projektphase
zufrieden?

1 2 3 4 5 6

m Wie empfinden Sie die
Unterstitzung im taglichen,
laufenden Betrieb?

Note 1-5 und 6 (nicht beurteilbar)
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Telefon E-Mail Online Knowledgbase
Welche Form des Supports 13 5 4 1
30 Minuten wenigen Stunden selbe Tag nidchsten Tag 2-3 Tage
Welche Reaktionszeiten sollten erfiillt sein? 2 5 3 2
Wieviel Zeit bis zum Losungsvorschlag? 5 3 2
Mo-Fr auch
8.00-17.00 friher langer auch Samstag Sonntage |
Welche Dienstzeiten des Supports wiinschen Sie? 11 2 1 2 1
an
Vor-ort bei Quadus zentralen Ort Online
Welche Art von Schulung bevorzugen Sie? 10 1 1 3
Software
nach Aufwand Hotlinevertrag all inclusive Stundenfond pflege
Welche Abrechnungs- und Vetragsvariante bevorzugen Sie? 5 2 2 1 6
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Vor-Ort-
Vor-Ort-Besuch in | Besuch
Updates gleichmaRigen nach
Newsletter/Quartal| Online-Updates per CD/DVD Abstdnden Bedarf
Welche Dienstleistungen moéchten Sie in Anspruch nehmen? 3 7 2 1 9
Infoveranst. | Infoveranst. | Referenz Handbuch Handbuch
Individualanpassg. | Rabattaktion | bei Quadus | Zentraler Ort | besuche Papier Datei
Welche Leistungen wirden Sie bei
Bedarf auch in Anspruch nehmen?
4 4 3 3 4 3
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Welche Form des Supports
Knowledgbase h 1

Online

E-Mail

Telefon

I
—  F
I -

Welche Dienstzeiten des Supports
wiinschen Sie?

auch
Sonntage

auch Samstag
langer

friher

Mo-Fr
8.00-17.00

Reaktionszeiten

B Wieviel Zeit bis zum Lésungsvorschlag?

B Welche Reaktionszeiten sollten erfillt sein?

2-3 Tage
nachsten Tag
selbe Tag
wenigen Stunden

30 Minuten

Welche Art von Schulung
bevorzugen Sie?

Online

an
zentralen Ort - 1

bei Quadus

Vor-ort
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Welche Abrechnungs- und Welche Dienstleistungen mochten
Vetragsvariante bevorzugen Sie? Sie in Anspruch nehmen?
Software Vor-Ort-Besuch
pflege 6 nach Bedarf
Stundenfond Vor-Ort-Besuch in
gleichmaRigen...
all inclusive Updates
per CD/DVD

Hotlinevertrag Online-Updates

nach Aufwand Newsletter/Quartal

Welche Leistungen wiirden Sie bei
Bedarf auch in Anspruch nehmen?
Handbuch... 3
Handbuch... 4
Referenz... 3
Infoveranst.... 3
Infoveranst....
Rabattaktion 4
Individualanpassg. 4
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