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Quadus Waschereiservice

Quadus wird 10 Jahre

2007/2008|2007 Fuhrender Sage Partner in Als die 4 Firmengrinder am 02.08.1999 Quadus GmbH
MVP, 400 Kunden, 11 grindeten, konnten sie nicht ahnen wie erfolgreich sie sein
Mitarbeiter werden. Eines wusste man aber schon damals - man wollte
2002 Quadus wird $age  ...oivwmn. 2002 Programmierung QWS eine  eigene  Softwareldsung erstellen und diese
Developer Partner deutschlandweit vertreiben.
"""""""" 2002 Einstiegin Personal-
wirtschaft und CRM Nach 3 Jahren Entwicklung konnte man 2004 mit seiner

Softwareldésung ,Quadus Waschereisoftware (QWS)" in den

2001/2002( 2002 Einstiegin die Office Line . . )
——l ° Vertrieb gehen. Heute bietet man QWS europaweit an und

20 Qlf‘:ﬁf.wgsatge 2002 Sage Solution-u. Businesscenter — hat  jn den 4  Jahren 42  Wéschereien  und
olution Center 5 . .. . . e
2001 Erweiterung der Textilreinigungsbetriebe gewinnen kdnnen.
Geschéftsraume
[R— 2000 Quadus beschattigt 7 Um den Anspriichen seiner Kunden (Quadus betreut
Mitarbeiter + Lehrling insgesamt 400 Kunden) gerecht zu werden und ganz nach
1099 Quadus wird KHK 1999 Betreuung von ca. 200 seiner Firmenphilosophie ,,Qualitat in Dienstlgistung_ und
Fachhindier + Handwerkscenter Kunden Software™ legt Quadus besonderen Wert auf die Ausbildung

—— seiner Mitarbeiter. Die jahrlichen Autorisierungsprifungen
August 1998 Firmengrindung (6 Mitarbeiter mit 10 Jahre durch Sage SoftV\‘/‘are zum ,Autorisierten Fachha_ndle_r un.d

durch 4 Mitarbeiter IT-Erfahrung) »«Developerpartner® tragen genauso dazu bei wie die
Microsoftausbildungen.

Microsoft: Quadus GmbH hat seit Bestehen immer ,schwarze Zahlen" geschrieben. 2008 [ECETG

CERTIFIED konnte Quadus das erfolgreichste Jahr vermelden und beschéaftigt heute 11 [RiGiiE
Systerns Engineer Mitarbeiter (6 Ingenieure, 1 Betriebswirt, 1 Microsoft Certified Systems Engineer,
3 Facharbeiter ). Fur das Jahr 2009 sind 2 weitere Mitarbeiter geplant. sae

Kundenzufriedenheitsumfrage

. Quadus startete im Dezember 2008 seine erste
Service & Support Kundenzufriedenheitsumfrage. Von 35 angeschriebenen Waschereien
haben 13 Kunden sich beteiligt. Unter anderem wurde nach der
Zufriedenheit mit dem Service & Support gefragt.

W Erreichbarkeit der
7 1 Mitarbeiter

Uber 60% sind mit dem Service und Support zufrieden bis sehr zufrieden
(Note 1 +2).

B Wiewird auf individuelle
Wiinsche eingegangen?

75 % der Meldungen wiinschen jedoch auch eine Reaktionszeit innerhalb
desselben Tages.

m Wiewerden Zusagen
eingehalten?

Meldungen

Als Ergebnis der Kundenzufriedenheitsumfrage und um den Wiinschen

el seiner Kunden gerecht zu werden, hat Quadus in die Software ,infra
Support wahrend der STRUKTUR" investiert.

Projektphase zufrieden?
o Detaillierte Informationen zur Softwarelésung ,infra STRUKTUR" und die

u Wieempfinden Sie die . . . .
Unterstitzung im komplette Auswertung der Kundenzufriedenheitsumfrage finden sie auf

taglichen, laufenden unserer WebSite www.quadus.de.
1 2 3 4 Betrieh?

Note
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Quadus Internetzeitung und -forum ,,Waschereimarkt“ ist online

Seit Marz 2009 ist der Quadus BLOG ,,Waschereimarkt™ online.
Damit stehen allen Interessenten die neuesten Informationen aus
der Wascherei- und Textilpflegebranche sowie zur Quadus
Softwarelésung ,QWS" live und aktuell zur Verfligung.

wéaschereimarkt

"
A

Quadus Waschereimarkt - Blog

el L Sie erreichen den Quadus BLOG ,,Waschereimarkt" Gber die

Quadus WebSite http://www.quadus.de/content/view/32/71/ oder direkt Uber http://waeschereimarkt.blogspot.com/.

DTV Gutscheinheft

Quadus bietet rund um sein Produkt ,Quadus Waschereiservice® in
Zusammenarbeit mit dem DTV-Verband ab sofort zwei Leistungen im Rahmen des
DTV-Gutscheinheftes an.

° Quadus "Leistungspaket” im Wert von 720,00 €
° Quadus "Zusatzmodul"” im Wert von 500,00 €

Die Gutscheine kdénnen bei Erwerb der Quadus Softwareldsung flir Waschereien und
Textilpflegeunternehmen ,,QWS" eingeldst werden. Bis zur Herausgabe des DTV-Gutscheinheftes im nachsten Jahr
werden den Interessenten die Leistungen formlos tbergeben. Quadus handigt dann bei Erwerb von QWS die
Gutscheine aus, die dann 1 Jahr Glltigkeit haben.

Sage Office Line Evolution V 5.0 + Quadus Waschereiservice V. 5.0

“uaders  Seit Mitte 2008 wird die Sage Office Line Evolution V. 5.0 ausgeliefert.
(ausfihrliche Informationen unter http://www.sage.de/smb/prodloes/ol/evolution/evolution.asp)

Ab der 19. KW (vorbehaltlich Anderungen) wird nun auch die QWS V. 5.0 zur Sage OL V 5.0 mit allen
seinen Vorteilen ausgeliefert.

Ab dieser Version wird es auch mdglich sein, iber einen geschiitzten Kundenbereich auf der Quadus WebSite die
aktuellen Softwareversionen, Updates herunterzuladen und mittels eines Setupprogramm die komplette Installation
der Software (Windowsumgebung, Treiber, Sage Software, QWS, etc.) vornehmen zu kénnen.

Weitere Neuerungen der Version QWS V. 5.0

e Waschereicontolling (Sage OL + Sage BI/SWOT + QWS)
= Erfassen aller Kosten (in Planung)
=  Ermitteln Preis pro kg
e Neue Lizenzverwaltung
e Autom. Leistungsdatum und Leistungszeitraum auf Rechnungsbelegen
¢ Beachtung von Nutzungspausen bei der Restwertberechnung
e Vereinfachung der Wascheverwaltung in Textilreinigungen
e Verbesserung der QWS-Auswertungen
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Business Intelligence V. 2.0 in Sage Office Line integriert

Ermitteln Sie jetzt taglich ihren aktuellen Waschpreis pro kg oder Stiick

Business Intelligence ist die unkomplizierte Auswertungssoftware fir kleine und mittlere
Unternehmen. Sie ist optimal auf die Sage- und Quadusprodukte abgestimmt und hilft
Ihnen dabei, Ihre erfassten Daten grindlich und umfassend zu analysieren.

Schopfen Sie das Potenzial Ihrer Daten voll aus: Business Intelligence erlaubt Ihnen mehrere Analyse-Dimensionen,
Sie gewinnen neue Informationen und kdnnen diese schnell in Wettbewerbsvorteile umsetzen. Nutzen Sie Business
Intelligence als Entscheidungshilfe: Umgehend liefert die Software auf Ihre Anfrage genau die richtigen Informationen
aus der Menge Ihrer Daten.

Sage Business Intelligence wird mit Version 2.0 nicht mehr als eigenstandige Produktlinie vermarktet, sondern als
weiteres Hauptpaket von der Office Line als ,Integrierte Business Intelligence (IBI)* angeboten.

IBI wird voraussichtlich am 14.04.2009 per Live-Update der Sage Office Line zur Verfliigung gestellt. Mit dieser
Version kénnen alle Bestandskunden beliebig lange mit Demodaten testen sowie 5 mal ihre echten Daten abrufen und
auswerten.

Beachten Sie bitte, dass mit dem Live-Update zum einen der Mentleintrag zum Aufruf von IBI in das Regiezentrum
Office Line integriert wurde und zum anderen automatisch das Setup von IBI (ca. 150 MB) heruntergeladen und
installiert wird. Die Installation erfolgt, sofern die Systemvoraussetzungen gegeben sind, automatisch - in der Office
Line im Hintergrund.

Mavigation v X
Mustermann & Sohne GmbH, Frankfurk
Geschaftsishr 2008

e LoOsung fiir ,maBgeschneiderte" Geschaftsanalytik fir
Unternehmenssteuerung und Risikomanagement

e Auswertung, Analyse und Steuerung strategischer und -
operativer Geschaftsprozesse % Freie Suche

e Identifizierung von Schwachstellen und Optimierungspotenzialen

e Erhdhung der Entscheidungsféhigkeit durch mehr Transparenz I.ﬁ.dresse j ‘ %

und zusatzliche Informationen |

3

%, Business Intelligence

o Integration in die jeweilige Hauptlinie Office Line (siehe Bild) =] analyse + Controlling
o In das ,Regiezentrum" o
o In das Setup/Installation (Plug and Play) f':"; Fenn
e Alle Reports Uberarbeitet (Funktionalitét und Komfort)
o Verbessertes Design und komfortableres Handling
o Weitere Dimensionen und Kennzahlen (Verbesserte
Aussagekraft) e
o Anzahl von 70 auf 100 erhéht Arbeitsplatz
e Demo-Mandant mit allen Auswertungen

Favoriten

e Sofortige Nutzbarkeit der mitgelieferten Auswertungen, die einen
wesentlichen Anteil der Anforderungen mittelstandischer
Unternehmen abdecken (Funktionalitat)

e Leichte Modifizierbarkeit in der taglichen Nutzung durch den
Endanwender in verschiedenen Verdichtungsebenen (Komfort,
Bedienerfreundlichkeit, Individualitat)

Wiedervorlagen

Berichte

Business Intelligence

Portal

I a s

Weitere Informationen zum Sage BI finden Sie unter
http://www.sage.de/smb//prodloes/bi/default.asp .
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